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	Nombre del cargo:
	Representante de Dirección

	Gerencia/Subgerencia:
	Gerencia General

	Área:
	Dirección

	Jefe Directo o Supervisado por:
	Gerente General

	Supervisa a:
	Auditores Internos

	Objetivo general del cargo:
	Representar a la Dirección, en el marco de la implementación y posterior mantención del Sistema de Gestión de Calidad, de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001:2008.

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	· Con la Gerencia de las Empresas Fastco.

· Con Auditores Internos.

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Mac Iver 225 Piso 12

	Responsabilidades y funciones del cargo

	· Asegurarse de que se establecen, implementan, mantienen y mejoran los procesos necesarios para el Sistema de Gestión de la Calidad, planificando, desarrollando, coordinando y controlando los mecanismos adecuados para implementar los procedimientos bajo los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

· Informar a la Dirección sobre el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

· Asegurarse que se mejoren los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización.

· Comunicar y motivar al interior de las Empresas Fastco la implementación y posterior mantención del Sistema de Gestión de la Calidad.

· Manejo administrativo y control de la Documentación del Sistema de Gestión de la Calidad.
· Preparar, coordinar y realizar las Encuestas de Satisfacción (Clientes Internos, Clientes Externos, Áreas de Apoyo)

·  Preparar, coordinar y Liderar los procesos de Auditorías Internas.


	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Titulo Técnico o Universitario.

	Experiencia
	A lo menos dos años de experiencia laboral en las Empresas Fastco o tres años en otra empresa de similares características.

	Formación
	Cursos aprobados de la Norma ISO 9001.

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	· Liderazgo: Capacidad para orientar la acción de su grupo en una dirección determinada, inspirando valores de acción y anticipando escenarios. Habilidad para fijar objetivos a su equipo, realizar su seguimiento y brindar retroalimentación sobre su avance integrando las opiniones de los diferentes integrantes.

· Trabajo en equipo: Capacidad para solicitar opinión al resto del grupo, y valorar sinceramente las ideas y experiencia de los demás, manteniendo una actitud abierta para aprender de los otros, incluidos sus pares y subordinados. Habilidad para promover la colaboración de los distintos equipos, al interior de cada uno de ellos. Capacidad de valorar las contribuciones de los demás aunque tengan diferentes puntos de vista.

· Objetividad.

· Capacidad de Comunicación.
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