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	Nombre del cargo:
	GERENTE DE OPERACIONES

	Gerencia/Subgerencia:
	GERENCIA DE OPERACIONES

	Área:
	OPERACIONES

	Jefe Directo o Supervisado por:
	GERENTE GENERAL

	Supervisa a:
	Jefes de Cobranza Call

Jefe de Cobranza Facturas y Terreno
Jefe de Recaudación y Distribución
Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad
Jefe de Sucursales y Servicios


	Objetivo general del cargo:
	Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular el trabajo del área de Operaciones.



	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Con todas las áreas de la Empresa

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Dependencias de FASTCO - Mac iver 225, Piso 9

	Responsabilidades y funciones del cargo

	· Planificar los objetivos generales y específicos del área de Operaciones de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

· Dirigir el área de Operaciones, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro de la empresa.

· Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

· Coordinar con el Gerente General y con los Jefes de Áreas de Cobranza y Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad las reuniones y visitas de y a clientes potenciales.

· Evaluar y Potenciar  nuevos servicios a los actuales y potenciales clientes.



	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	· Profesional Titulado con estudios superiores de las carreras de Ingeniería Comercial, Civil Industrial y/o carreras afines.



	Experiencia
	Mínimo de 5 años en cargos similares

	Formación
	Conocimientos de preferencia en Access y Excel nivel Avanzado

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Visión de negocio

Capacidad de Orientación a resultados

Dotes de Liderazgo

Habilidades Comunicacionales

Innovación

Anticipación al cambio

Actitud positiva

Excelentes relaciones interpersonales
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