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	Nombre del cargo:
	JEFE COBRANZA CALL

	Gerencia/Subgerencia:
	OPERACIONES

	Área:
	OPERACIONES

	Jefe Directo o Supervisado por:
	GERENTE OPERACIONES

	Supervisa a:
	SUPERVISORES COBRANZA CALL

	Objetivo general del cargo:
	· Planifica y define estrategias para cada cartera.

· Controla los resultados y las utilidades de cada cartera.

· Dar soporte a supervisores 

· Resguarda imagen de FASTCO frente a nuestros clientes.

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Gerente Operaciones, Supervisores de Cobranza Call, Jefe Telemarketing, Control de Gestión y Calidad.

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Oficinas FASTCO

	Responsabilidades y funciones del cargo

	Manejo adecuado de sus Supervisores de Cobranza:

· Administra eficientemente a su equipo de trabajo: “Cumplir la meta”

· Planifica: Desarrolla decisiones y acciones anticipadamente.

· Organiza: Asigna tareas y responsabilidades de acuerdo al rol del supervisor, crea hábitos de trabajo.

· Dirige: Implementa las actividades planificadas ya sea en forma individual o grupal, orienta al equipo según sean las necesidades (capacitación, etc.)

· Controla: cumplimiento de los objetivos planteados, Nº de recorrido de cartera, input de la gestión en el sistema, uso de los distintos script, montos a recuperar, contención, otros.

· Motiva: Esta presente permanentemente entre sus Supervisores mientras estos realizan la gestión, apoyando y guiando ante eventuales dudas o requerimientos de estos.

· Evalúa: rendimiento individual y grupal, tareas asignadas y flujos establecidos para el correcto funcionamiento de su plataforma.

· Conoce: Fortalezas y Debilidades de sus Supervisores.

· Puntualidad.

· Confidencialidad con La información manejada

· Mantener un ambiente de respeto con sus pares, superiores y subordinados.

· Cumplir y hacer cumplir las políticas publicadas por la empresa y ceñirse a los procedimientos entregados por sus superiores.

· Asegurar la rentabilidad de cada cartera por medio de informes periódicos.

· Proyectar resultados (Ventas y costos) para el siguiente período.

	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Educación técnica profesional,  indispensable en áreas ingeniería, administrativas o financiera

	Experiencia
	Idealmente dos años en cargos similares

	Formación
	Contabilidad básica; Deseable manejo de Office,  Access y SQL nivel  Básico

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Compromiso

Orientado al cliente y resultados.
Dotes de  Liderazgo  

Excelentes relaciones interpersonales.
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