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	Nombre del cargo:
	Supervisor de Cobranza Call

	Gerencia/Subgerencia:
	Operaciones

	Área:
	Operaciones

	Jefe Directo o Supervisado por:
	Jefe de Cobranza Call

	Supervisa a:
	Asistentes Cobranza Call
Ejecutivos Cobranzas Call

	Objetivo general del cargo:
	Planificar, Organizar, Controlar y Reportar las acciones de Cobranza y sus resultados para las carteras asignadas, manteniendo una correcta relación con el cliente, respondiendo a sus necesidades y objetivos.

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	· Jefe Cobranza Call

· Supervisor de Cobranza Call
· Asistentes Cobranza Call

· Ejecutivos Cobranzas Call

	Lugar y condiciones de trabajo:
	Dependencias de FASTCO - Mac iver 225, Piso 16, 14, 9.

	Responsabilidades y funciones del cargo

	Manejo adecuado de sus Ejecutivos de Cobranza:

· Administra eficientemente a su equipo de trabajo: “Cumplir la meta”

· Planifica: Desarrolla decisiones y acciones anticipadamente.

· Organiza: Asigna tareas y responsabilidades de acuerdo al rol del ejecutivo, crea hábitos de trabajo.

· Dirige: Implementa las actividades planificadas ya sea en forma individual o grupal, orienta al equipo según sean las necesidades (capacitación, etc.)

· Controla: cumplimiento de los objetivos planteados, Nº de recorrido de cartera, input de la gestión en el sistema, uso de los distintos script.

· Motiva: Esta presente permanentemente entre sus ejecutivos mientras estos realizan la gestión, apoyando y guiando ante eventuales dudas o requerimientos de estos.

· Evalúa: rendimiento individual y grupal, tareas asignadas y flujos establecidos para el correcto funcionamiento de su plataforma.

· Conoce: Fortalezas y Debilidades de su ejecutivos.

· Puntualidad

· Confidencialidad con la información manejada.

· Mantención óptima de los recursos entregados por la empresa, PC, cintillo, artículos de escritorio, otros.

· Mantener un ambiente de respeto con sus pares, superiores y subordinados.

· Seguir las políticas publicadas por la empresa y ceñirse a los procedimientos entregados por sus superiores.

· Manejo comercial con los clientes:

· Recepción de los requerimientos

· Entrega de información

	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Técnicos Profesional.

	Experiencia
	Mínimo de 6 meses en cargos similares

	Formación
	Conocimientos de Office  nivel Usuario.

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	· Compromiso

	
	· Orientación al cliente (interno y externo)

	
	· Orientación a resultados

	
	· Liderazgo y Manejo de Grupo

	
	· Anticipación al cambio

	
	· Habilidades comunicacionales

	
	· Excelentes relaciones interpersonales (Respeto por otro)
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