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	Nombre del cargo:
	TÉCNICO SOPORTE REDES

	Gerencia/Subgerencia:
	Informática

	Área:
	Redes y Comunicaciones

	Jefe Directo o Supervisado por:
	Supervisor de Redes

	Supervisa a:
	N/A

	Objetivo general del cargo:
	Entregar soluciones a problemas computacionales, en el área de Redes y Comunicaciones de empresas Fastco

	Principales interrelaciones al interior de la organización:
	Con todas las áreas, departamentos y dependencias de la Empresa.



	Lugar y condiciones de trabajo:
	Oficinas de empresas FASTCO

	Responsabilidades y funciones del cargo

	Mantener nuevas tecnologías beneficiosas a Empresas Fastco.

Entregar Soporte a Plataformas de Call Center de Empresas FASTCO.

Entregar Soporte de redes y comunicaciones a empresas FASTCO.
Mantener operativos y administrar todos los Servidores de empresas FASTCO.
.


	Requisitos mínimos para el puesto

	Estudios
	Técnico-Profesional.

	Experiencia
	Un año mínimo en cargos similares 

	Formación
	Conocimiento de redes computacionales, manejo PC avanzado, 

	Habilidad (actitudes y rasgos de personalidad)
	Orientación al cliente (interno y externo)
Compromiso

	
	Orientación a resultados

	
	Resolución de Problemas

	
	Ordenado y Planificado

	
	Excelentes relaciones Interpersonales

	
	Capacidad de Trabajo bajo presión de tiempo
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