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	Programa Año:
	2011
	Fecha Elaboración:
	25 de Enero de 2011

	Objetivo Auditoría
	Alcance Auditoría
	MES CONSIDERADO PARA LA AUDITORIA INTERNA

	
	
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	Verificar el correcto funcionamiento del procedimiento de Compra
	Compra de Insumos de Empresas FASTCO (Emisión OS Ticket hasta la entrega del material
	
	
	
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	Ventas FASTCO 
	Venta de los servicios (desde minuta inicial hasta la custodia del contrato, oc, Correo autorización
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ventas Getcash
	Venta de los servicios (desde minuta inicial hasta la custodia del contrato, OC, Correo autorización
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cobranza Facturas
	Desde la recepción de la ficha de Cliente hasta la entrega de resultados y/o Obtención de reportes en Línea
	
	
	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Cobranza Masiva
	Desde la recepción de la ficha de Cliente hasta la entrega de resultados y/o Obtención de reportes en Línea
	
	
	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Recaudación
	Desde la recepción de la ficha de Cliente hasta la entrega de resultados y/o Obtención de reportes en Línea
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mantención de Infraestructura
	Desde la detección por parte del Encargado de Servicios Generales hasta la corrección
	
	
	
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicio No Conforme
	Desde la detección hasta la Verificación de la efectividad
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	
	

	Reclamo Cliente
	Desde el Reclamo realizado por el cliente hasta la verificación de la efectividad
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	
	
	

	Mantención de Infraestructura Informática
	Desde la detección por parte del Jefe de  Servicios y Valor Agregado hasta la corrección
	
	
	
	
	
	22
	
	
	
	
	
	


	Solicitud de Personal
	Desde la Solicitud de personal hasta la confección de la carpeta del trabajador
	
	
	
	
	
	22
	
	
	
	
	
	

	Capacitación
	Desde la solicitud de Capacitación hasta la Verificación de la eficacia.
	
	
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	

	Ambiente de Trabajo
	Desde la inspección hasta la confección de OS Ticket.
	
	
	
	
	
	
	20
	
	
	
	
	

	Reunión de Apertura de Auditoría Interna 
	Explicar cómo se llevara la Auditoría Interna de todo el SGC y coordinar la logística (Gerentes, Subgerentes,  Jefes de área y Auditores)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	24
	
	

	Verificar el correcto funcionamiento del SGC, de los requisitos normativos aplicables y de los procedimientos definidos por la empresa (Auditoría Interna)
	Todo el Sistema de Gestión de la Calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8,9
	

	Reunión de Auditores
	Generar los hallazgos y preparar las conclusiones de la auditoría interna de todo el SGC (Equipo Auditor)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	12
	

	Reunión de Cierre
	Exponer informe de Auditoría Interna parcial de todo el SGC (Gerentes, Subgerentes,  Jefes de área y Auditores)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	18
	

	Verificar el correcto funcionamiento del SGC, de los requisitos normativos aplicables y de los procedimientos definidos por la empresa (Certificación TÜV)
	Todo el Sistema de Gestión de la Calidad
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20,21

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Firma

Representante de la Dirección
	
	Firma 

Gerente General
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