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	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
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	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	




	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	X
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	04




PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

	Nombre Declarante:
	Alberto Flores

	Fecha detección: 
	04-11-2010

	Fecha Declaración:
	15-11-2010

	Detectado por:
	Marcos Lazon

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	4.2.3 Control de los Registros




	Descripción Servicio no Conforme

	Se evidencia recepción, VºBº y posterior archivo de documentos obsoletos.




	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	X
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	



	Análisis de Causa

	Personal Fastco, genera los registros del SERVER, y los guardan en sus equipos. Al momento de la utilización utiliza el documento de su equipo y no el del SERVER, quedando sin el documento actualizado.




	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	El área de Recursos Humanos deberá validar que los documentos que esta recepcionando estén vigente en el SERVER de Recepción de los Registros

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	

	Observaciones de Gerencia

	








	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	La Asistente de Recursos Humanos deberá validar que los documentos que esté recibiendo se encuentren Vigentes y Normados
	Paulina Piqué
	18-11-2010
	18-12-2010
	Alberto Flores

	Imprimir el control de Registros que está en el SERVER así podrá respaldar el punto anterior
	Paulina Piqué
	18-11-2010
	19-11-2010
	Alberto Flores




	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	Se evidencia control de registro e impresión

	Fecha de cierre
	23/11/2010
	Responsable de cierre
	Alberto Flores




	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	Se comprueba la impresión de control de documentos y ahora la asistente del área cuenta con la herramienta a mano para poder verificar los documentos vigentes.

	Fecha de verificación
	23/11/2010
	Responsable de verificación
	Alberto Flores
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