

	REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
	[image: Nuevo logo B2C]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	1 de 2
	




	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	X
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	05




PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

	Nombre Declarante:
	Alberto Flores

	Fecha detección: 
	04-11-2010

	Fecha Declaración:
	15-11-2010

	Detectado por:
	Alberto Flores

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	4.2.3 Control de los Registros
7.1 Planificación de la Realización del Producto



	Descripción Servicio no Conforme

	
No mantiene control de registros de las capacitaciones realizadas a sus ejecutivos para los clientes nuevos




	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	X
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	



	Análisis de Causa

	Se capacita a los Ejecutivos de Cobranza Factura y a los Supervisores de Cobranza Factura, pero no se genera el Registro de Capacitación




	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	Jefe de Cobranza Factura realizará una capacitación a los Ejecutivos de las carteras que son “Nuevas” y guardara las copias del Registro de Capacitación.

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	

	Observaciones de Gerencia

	








	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Capacitación a los Ejecutivos de Cobranza sobre las carteras nuevas que han llegado a FASTCO
	Christian Bravo
	18-11-2010
	20/12/2010
	Alberto Flores




	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	

	Fecha de cierre
	
	Responsable de cierre
	




	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	

	Fecha de verificación
	
	Responsable de verificación
	



©FASTCO Este documento es propiedad intelectual de Empresas FASTCO® y su reproducción total o parcial como su divulgación a terceros están penados por la ley Nº 17.336
image1.png
East@
CONTACTCENTER




