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	REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
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	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	1 de 2
	



	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	X
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	12


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Claudio Chacón

	Fecha detección: 
	03/11/2010

	Fecha Declaración:
	15/11/2010

	Detectado por:
	Byron Valenzuela

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	4.2.3 Procedimiento Control de Documentos

4.2.4 Control de Registros


	Descripción Servicio no Conforme

	No están actualizados en el SERVER los Registros de Organigrama, Flujograma Cobranza Masiva, Listado Maestro de Documentos, Registros y Flujogramas, Registros del Procedimiento de Recaudación


	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	X
	Acción Correctiva:
	
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	


	Análisis de Causa

	1. Con respecto al organigrama, no se subió al server la última versión por que faltaba la aprobación de la Gerencia General a la fecha de la auditoria.
2. Con respecto a los listados Maestros de Documentos, Registros y Flujogramas, el Representante de la Dirección ha realizado constantes viajes, lo que no le ha permitido terminar de completar estos 3 registros por lo que no se ha subido al SERVER. Por otro lado al ser la primera implementación en la empresa, por lo que pierde tiempo buscando los documentos y/o registros que intervienen en las labores que están bajo su responsabilidad


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	Se corregirán las versiones de los registros y Documentos que no estén vigentes en el SERVER2

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	X

	Observaciones de Gerencia

	


	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Se revisa las versiones de procedimientos y registros en el SERVER2
	Claudio Chacon
	18/11/2010
	25/11/2010
	Pamela Abaca

	Subir aquellos documentos que falten y/o las nuevas versiones de existir
	Claudio Chacon
	18/11/2010
	25/11/2010
	Pamela Abaca


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	1.-Se revisa que se encuentren los procedimientos en el server y estos se encuentran debidamente actualizados.
2.- Se revisa que se encuentren los procedimientos en el server y estos se encuentran debidamente actualizados.

	Fecha de cierre
	25/11/2010
	Responsable de cierre
	Pamela Abaca


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	Por observación propia se buscó en el server y se verificó documentos al azar según el registro listado maestro de documentos controlados coincidiendo la versión vigente con la que está alojada. Esto aplica para las dos acciones descritas.

	Fecha de verificación
	25/11/2010
	Responsable de verificación
	Pamela Abaca
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