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	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	



	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	X
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: 

	SGC

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	18


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Francisco Morales

	Fecha detección: 
	02-11-10

	Fecha Declaración:
	18-11-10

	Detectado por:
	Jacqueline Peñaloza-Francisco Morales

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	Proceso SGC


	Descripción Servicio no Conforme

	Supervisores desconocen el procedimiento de cobranza masiva.


	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	X
	Acción Preventiva:
	
	Mejora:
	X


	Análisis de Causa

	No Existió capacitación de procedimiento de Cobranza Masiva a supervisores del área.


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	Capacita a supervisores sobre Procedimiento Cobranza Masiva

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	X

	Observaciones de Gerencia

	N/A



	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Capacitación sobre el procedimiento de cobranza Masiva a los Supervisores del Área
	Cristian Cisternas
	20/11/2010
	03/12/2010
	Francisco Morales

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	Se realiza reunión con supervisores para capacitar sobre procedimiento de área

	Fecha de cierre
	03-12-10
	Responsable de cierre
	Francisco Morales


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	Supervisores conocen procedimiento de cobranza masiva

	Fecha de verificación
	03-12-10
	Responsable de verificación
	Francisco Morales
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