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	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	



	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	x
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	26


PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN
	Nombre Declarante:
	Luis Núñez

	Fecha detección: 
	02/11/2010

	Fecha Declaración:
	22/11/2010

	Detectado por:
	Christian Bravo

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	Procedimiento de Desarrollo de Software


	Descripción Servicio no Conforme

	No se logró realizar trazabilidad en los correos en función del procedimiento de Desarrollo de Software del Área.



	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	
	Acción Correctiva:
	x
	Acción Preventiva:
	x
	Mejora:
	


	Análisis de Causa

	No están registrados todos los mails enviados al analista QA y no se encuentran los correos de cierre de cada requerimiento ya que cambian de nombre o no están copiados todos los involucrados.


	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	1.- Se exigirá que tanto el cliente interno como los requirentes de desarrollo cumplan con el envío de correos según el procedimiento lo indica.
2.- Se guardaran registros de correos en la cuenta de correo del supervisor de todos los requerimientos nuevos agregados en la carta Gantt
3.- Se exigirá un correo electrónico con la validación de los desarrollos entregados para cerrar el requerimiento.

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	x

	Observaciones de Gerencia

	


	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Se exigirá el envío de correo para requerimientos según el procedimiento del área.
	Luis Núñez
	23-11-10
	24-12-10
	Elvis Ancieta

	Se exigirá la validación de cada nuevo requerimiento para el cierre del ciclo según procedimiento.  
	Luis Núñez
	23-11-10
	24-12-10
	Elvis Ancieta

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	En este caso se optó por modificar el procedimiento de desarrollos nuevos y contingencias para que se logre avanzar de manera más rápida y eficiente por lo que las revisiones del analista de QA se puede informar en forma verbal o escrita y su respuesta también  se hace de la misma forma.

	Fecha de cierre
	02-02-2011
	Responsable de cierre
	Macro Lazón


	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	El sistema ha dado bastantes resultados ya que se logrado mejorar los tiempos de respuesta al realizarlo en forma verbal y la sinergia con el equipo ha aumentado por esta misma razón.

	Fecha de verificación
	02-02-2011
	Responsable de verificación
	Macro Lazón
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