

	REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
	[image: Nuevo logo B2C]

	
	
	
	
	
	
	
	

	Código
	
	Nº Versión
	
	Fecha Vigencia
	
	Página
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	PG-CP-R1
	
	1
	
	06/09/2010
	
	2 de 2
	




	Origen (Marcar con X)

	Auditoría Interna:
	x
	Auditoría Externa:
	
	Reclamo Cliente:
	
	Servicio no Conforme:
	
	Observación Propia:
	

	

	Referencia: (Nº y Letra de informe, Nº reclamo cliente, Nº Servicio no Conforme, otros)

	Informe Auditoría Interna 08/11/2010

	

	Número de Acción (Uso exclusivo representante de la Dirección)
	27




PUNTOS SIGUIENTES SON DE USO DE SUPERVISORES, JEFES DE AREAS Y 
REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

	Nombre Declarante:
	Luis Núñez 

	Fecha detección: 
	02/11/2010

	Fecha Declaración:
	22/11/2010

	Detectado por:
	Christian Bravo

	Nombre de Proceso y/o Requisito Normativo:
	4.2.4 Control de los Registros
6.3 Infraestructura



	Descripción Servicio no Conforme

	
Ocupaban Minuta de Reunión obsoleta 



	Actividad a realizar (Marcar con X)

	Corrección:
	x
	Acción Correctiva:
	x
	Acción Preventiva:
	x
	Mejora:
	



	Análisis de Causa

	Este error se produce debido a que el personal del área de Desarrollo copia en sus equipos los registros que están en el SERVER2\ISO, siendo que por procedimientos, ellos deben ocupar los documentos del ISO y no guardar los registros en sus equipos




	ACCIONES A TOMAR

	Corrección, Acciones preventiva, correctiva o de mejora a tomar

	1. Se borraron de todos los PC’s del área los registros correspondientes a minutas y cartas Gantt con fecha anterior a la ultima liberada en el server 
2. Se capacitara al personal de Desarrollo sobre como acceder a los distintos registros que se usan actualmente
3. El supervisor de Desarrollo hará revisiones mensuales a la documentación que está utilizando el departamento con el fin de evitar posibles errores.

	

	¿Requiere aprobación de Gerencia?
	SI
	
	NO
	x

	Observaciones de Gerencia

	








	PLANIFICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS

	Acción
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Término
	Responsable de Seguimiento

	Eliminar registros de los PC que corresponden al área de Desarrollo
	Luis Núñez
	23/11/2010
	26/11/2010
	Elvis Ancieta

	Se capacitará al personal sobre los procedimientos del área y las rutas de los registros
	Luis Núñez
	23/11/2010
	30/11/2010
	Elvis Ancieta

	El supervisor de Desarrollo hará revisiones mensuales a la documentación que está utilizando el departamento con el fin de evitar posibles errores
	Luis Núñez
	23/11/2010
	23/12/2010
	Elvis Ancieta




	SEGUIMIENTO

	Estado de acciones

	1. Se eliminaron todos los registros obsoletos de los PC´s del área de desarrollo
2. Se instruyo a personal que tenían que ocupar siempre los registros del \\Server2\ISO
3. El área cambiará los equipos en su totalidad, por lo que no se traspasarán archivos personales a los nuevos equipos, finalmente se están extrayendo los archivos para su consulta directamente desde la ruta \\server2\iso. Adicionalmente se realizaran revisiones mensuales a los equipos para validar que no se encuentren archivos desactualizados.


	Fecha de cierre
	02-02-2011
	Responsable de cierre
	Marco Lazón




	VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA

	1. Se revisaron los PC´s de los integrantes de desarrollo verificando que no tenían registros obsoletos guardados.
2. Se pregunto nuevamente ruta de donde tenían que sacar los documentos, todos contestaron bien y sin problemas.
3. Se han revisado los quipos mediante el check list y se ha demostrado que no están guardados en los equipos documentos desactualizados con respecto a los alojados en el server2.

	Fecha de verificación
	02-02-2011
	Responsable de verificación
	Marco Lazón
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