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ENCUESTA DE SERVICIOS FASTCO

Percepción de nuestros clientes

[image: image1.png]
· Empresa: ______________________
· Nombre del Encuestado: ______________________
· Cargo del Encuestado: ______________________
· Contacto: 

· Teléfono: ______________________
· E-Mail: ____________@__________
1. ¿Qué servicios ha contratado en FASTCO? (N/A)
1. Cobranza Telefónica Facturas: Realizar el cobro de las Facturas de nuestros clientes a sus deudores por medio de los números telefónicos indicados, manteniendo y mejorando la relación cliente-deudor.
2. Cobranza Telefónica Personas: Realizar el cobro de Documentos (boletas) de nuestros clientes a sus deudores por medio de los números telefónicos indicados, manteniendo y mejorando la relación cliente-deudor.
3. Cobranza en Terreno: Realizar un seguimiento localizado (en terreno) para comprometer al deudor a cancelar o renegociar su deuda entregando como respaldo, doctos a fecha, efectivo, los cuales son entregados inmediatamente en sucursal Bancaria

4. Cobranza Judicial: Cobranza aplicada a deudores que han transcurrido entre gestiones de Mora Temprana y Prejudicial. En estas instancias, la cobranza es más agresiva y puntual, considerando las consecuencias legales por no pago de una deuda.
5. Cobranza Castigada: La deuda de un cliente puede estar Castigada contablemente, lo que además de un manejo contable y tributario diferente, da por cuenta que se ha agotado las instancias de cobro prejudicial en desmedro de la normalización de deudor.
6. Certificados de Castigo: Emisión de certificados castigados indicando que se agotaron todos los medios para que el deudor regularizara, sumado a la correspondiente demanda para deudas mayores.
7. Custodia de Documentos: La custodia corresponde al almacenamiento de documentos valorados (cheques a fecha y 4ª copias físicas) para entrega o depósito en tiempo y forma solicitados por el cliente.
8. Distribución de Documentos: Entregar documentos valorados, en las direcciones informadas por el cliente, rescatando la recepción conforme de dichas entregas (entregas certificadas)  con seguimiento vía web T-FASTCO
9. Digitalización de Documentos: Digitalizar las 4ª copias con la recepción conforme y que nuestros clientes puedan observar las imágenes vía WEB.
10. Recaudación en Terreno: Es la recaudación de valores en el día, lugar y hora indicados por nuestros clientes, e involucra un correcto procedimiento de Recaudación sobre los valores
11. Telemarketing: Gestión asociada a la Promoción y difusión de un bien o producto, basado en un contacto remoto (fono, fax, mail, chat, etc.)
12. Televentas: Gestión asociada al cierre de los compromisos de Venta de un bien o producto, basado en un contacto remoto (fono, fax, mail, chat, etc.) 

13. Inbound: Recepción de llamados, que van dirigidos a agentes específicos de atención.
14. Base de Datos: Generar, administrar y organizar los datos de nuestros clientes creando bases de datos actualizados, clasificados y fidedignos con la mayor cantidad de información disponible.
15. Atención de Público Servicio de atención a deudores presencial o remota.
16. Personal In situ: Poner a disposición un recurso humano, en temas solicitados por el cliente con un grado de experiencia.
17. Producto Paquetizado: Es un producto que ha sido estandarizado y homologado a una característica común, y se comercializa en forma lineal. 

18. Compra de Cartera: Gestión de consolidar las deudas de una cartera de acreedores, en un solo fondo pagable en el corto plazo. Para esto, un acreedor brindará una solución de pago que considere liquidez y permitirá resolver varios conflictos, dejando un solo acreedor a quien se le debe.
19. Notificaciones: Las notificaciones son visitas a personas naturales, con un aviso de cobranza de parte del cliente. Esta notificación tiene como objetivo que el deudor cancele, validar domicilio, y rescatar nuevos datos.
2. Ponga nota de A a E a los servicios contratados, tomando en cuenta que:
A- Muy satisfecho          B- Satisfecho          C- Regular          D- Insatisfecho          E- Muy Insatisfecho
	Productos FASTCO
	Respuesta

	1
	Cobranza Telefónica Facturas
	 
	

	2
	Cobranza Telefónica Personas
	 
	 

	3
	Cobranza en Terreno
	 
	 

	4
	Cobranza Judicial
	 
	 

	5
	Cobranza Castigada
	 
	 

	6
	Certificados de Castigo
	 
	 

	7
	Custodia de Documentos 
	 
	 

	8
	Distribución de Documentos
	 
	 

	9
	Digitalización de Documentos
	 
	 

	10
	Recaudación en Terreno
	 
	 

	11
	 Telemarketing 
	 
	 

	12
	 Televentas 
	 
	 

	13
	 Inbound 
	 
	 

	14
	Base de Datos
	 
	 

	15
	 Atención de Público
	 
	

	16
	 Personal In situ 
	 
	 

	17
	Producto Paquetizado 
	 
	 

	18
	Compra de Cartera
	 
	 

	19
	 Notificaciones 
	 
	 


3. ¿Por qué optó por FASTCO frente a otras empresas del rubro? (N/A)
a) Calidad de Servicio
b) Confiabilidad

c) Recomendación como empresa

d) Precio

e) Otro: __________________________
4. ¿Gracias a que medio se enteró de los servicios que FASTCO presta? (N/A)
a)  Avisos en periódicos

b)  Pagina web
c)  Radio

d)  E-Mail

e)  Google

f)  Obsequio

g)  Otro: __________________________
5. ¿Cuál es su nivel de satisfacción en cuanto a la calidad de nuestro servicio?

a)  Muy satisfecho
b)  Satisfecho
c)  Regular

d)  Insatisfecho

e)  Muy insatisfecho

6. ¿Los compromisos adquiridos por el personal FASTCO se cumplen a cabalidad?

a) SI

b) NO             ¿Por qué? ________________________________________
7. ¿Cuál es la percepción de sus clientes respecto al trabajo que FASTCO realiza?

a)  Muy satisfecho

b)  Satisfecho

c)  Regular

d)  Insatisfecho

e)  Muy insatisfecho
8. ¿Ha recomendado a FASTCO a otra empresa que requiera  de nuestros servicios? 
a)  SI

b)  NO   
          ¿Por qué? ________________________________________
9. ¿Cuál es su grado de conformidad respecto a los reportes de nuestras gestiones?
a)  Muy satisfecho

b)  Satisfecho

c)  Regular

d)  Insatisfecho

e)  Muy insatisfecho

10. ¿Ha recibido algún reclamo por nuestras gestiones?
a)  SI       

b)  NO    


11. ¿Encuentra provechoso que se realice periódicamente esta encuesta de satisfacción respecto al servicio que FASTCO le presta?

a)  SI       ¿Por qué? ________________________________________
b)  NO    ¿Por qué? ________________________________________
12. Dentro de sus expectativas ¿que le gustaría que mejoráramos y por qué? (N/A)
13. ¿Tiene alguna sugerencia o comentario sobre algún tema que no se haya consultado en esta encuesta? (N/A)

Gracias por el tiempo y la información brindada, todas sus respuestas serán
de gran valor para mejorar nuestros servicios.
Fecha: _____/______/______





Auditor: ___________________





Firma: _____________________










