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	1
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	Número Servicio no Conforme 
(Campo designado por el Jefe de Telemarketing, Control de Gestión y Calidad)
	1


	DECLARANTE

	Detectado por
	Mario Severino

	Área del declarante
	Operaciones

	Fecha de detección
	08-octubre-2010

	Área involucrada en el Servicio No Conforme
	Desarrollo

	Descripción Servicio no Conforme

	Se realizan actualizaciones de datos en sistema M-FASTCO BBVA Castigo, sin aviso previo al Area Operaciones. 
Los Script arrojan mensajes de error en la caída de llamados, y ejecutivos atención manual no pueden garbar correctamente la gestión manual.



	PERSONAL DESIGNADO PARA ANÁLISIS

	Causa

	No Aplica


	Observaciones

	No conformidad no aplica ya que no se realizaron actualizaciones en la base de datos el día 08-10-10, además no se adjunta ninguna imagen del supuesto error, y si lo hubiera, no se puede atribuir la causa a una actualización de la base de datos a menos que el problema sea analizado con alguien del área de desarrollo.



	Acción a realizar
	Responsable
	Fecha inicio
	Fecha término
	Firma

responsable

acción
	Responsable seguimiento (cierre)
	Firma confirmación de seguimiento

	Hacer una inclusión en la Guia para el Control de Servicio no Conforme la acción a desarrollar cuando una Declaración de SNC no aplique
	Pamela Abaca
	19/10/2010
	22/10/2010
	
	Claudio Chacón
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